Jsme spokojeni teprve Vas partner
tehdy, kdyz vy jste nadseni. R jE ZQrUKOU
10 standardl Customer Care nadsenl

Chceme pro Vas byt dobfe dostupni, abyste si u nas mohli domluvit konzultaci v terminu,
ktery Vam vyhovuije.

V naSich showroomech panuje pfijemna atmosféra a Vy zde ziskate dobry prehled o nasSich
vyrobcich.

Vazime si kazdého zakaznika, jsme vzdy mili a vstficni a fidime se Vasimi individualnimi
potfebami.

Kompetentni poradenstvi tykajici se vSech nasich vyrobkd a sluzeb Vam usnadni
rozhodovani. Navic nabizime uziteCné prislusenstvi.

Nabidku, ktera pfesné odpovida parametriim dohodnutym v ramci poradenstvi,
Vam zprostfedkujeme v dohodnutém terminu.

Nabidka je prehledna a vypracovana ve spolupraci s Vami, aby bylo mozné zodpovédét
vSechny otazky, které vyvstanou béhem jejiho zpracovani.

Objednané produkty Vam dorucime ve sjednaném terminu v kompletnim a bezvadném stavu
a odbornég je nainstalujeme.

VSechny préce provadi spolehlivy a kompetentni montazni tym Setrné, radné a bez
zbytecného neporadku.

Po montéazi Vas v pfiméfeném terminu kontaktujeme, abychom se presvedcili,
zda jste opravdu nadseni.

Na dotazy a pozadavky reagujeme obratem a jsme Vam vzdy k dispozici.
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Vas Internorm

1st window partner

Nejlepsi kvalifikace a certifikace.

Nabizi zarucené vic!

je pak obchodni partner, ktery Vas odpovidajicim
zpUsobem provéazi, podporuje a uspokojuje
VaSe pozadavky. Nejhez&i ovsem je, kdyz Vas
dokonce nadchne. A to nejen ve vztahu

k vyrobku jako takovému, ale pfedevSim

ve vztahu k jeho sluzbam.

Abyste byli ze sluzeb na8ich partner( zaruc¢ené
nadseni — od osobniho kontaktu, pFivétivosti,
kompetentniho poradenstvi, az po istou montaz
a specialni feSeni Vasich individualnich potfeb
atd. — vytvofili jsme program Internorm Customer
Care, ktery funguje jiz déle nez 17 let a ktery

se osvedCil jiz pfi vice nez 140 000 uspésnych
interview.

Vsichni obchodni partnefi, ktefi tento program
dodrzuiji, jsou témi, o které se spoleCnost
Internorm mUze opfit — tedy 1%t window partnery.
Ty ale nepoznate pouze na zakladé reprezentace
znacky Internorm, ale také podle jejich specialniho
pfistupu k Vam. Spole&nosti nesouci oznaceni

18t window partner splnuji 10 standardu
Customer Care. Certifikat pravidelné ziskavaji

od nezavislého institutu.

Téchto 10 standard( naleznete na zadnf strané
této brozury.

Jen diky nim je spole¢nost Internorm schopna
zajistit ve spolupraci s témito kvalifikovanymi
partnery konstantné vysokou kvalitu svych
sluzeb.

Vas nazor je pro nas dualezity! Diky Vasi zpétné
vazbé, poskytnuté v ramci e-mailového
dotazniku (cca 6-8 tydnl po montazi), mdzeme
zajistit Spickovou kvalitu sluZzeb nasich partnerd!

Spokojenost a nadseni

Customer Care pro Vas jako zékaznika garantuje sluzby
fidici se 10 standardy definovanymi spolecnosti Internorm.
Jejich dodrZzeni mlzete vyzadovat. Mlzete si byt jisti, Ze
se kazdy 1t window partner snazi s pomoci programu
Internorm Customer Care a s plnym nasazenim splnit tyto

standardy tak, abyste byli nejen spokojeni, ale pfimo nadseni.

Kompetence a profesionalita

PInéni 15t window partnera jsou priibézné kontrolova-
na. Obchodni partner se pravidelné ucastni specialnich
Skoleni na téma ,Customer Care" a zavazuje se ke zcela
specidlni péci o zadkaznika — jen tak m{ze jako vysoce
kvalifikovany partner obdrzet certifikat , 1t window part-
ner“. Proto se do budoucna na tento certifikat zamérte!

Podpora a péce

Kompetentni poradenstvi, pfehledna nabidka konzultova-
na pfimo s Vami, ¢ista a rychla montaz, podpora vS8ech
Vasich pozadavkl a dalsi sluzby — to vS§e Vam usnadni
rozhodovani pfi koupi oken u 1%t window partnera.

Zarucene

window
partner

Internorm

Vas nazor nas zajima

Vas 1t window partner se rozhodl, Ze po rea-
lizaci nakupu a montaze vyrobkl Internorm
prostfednictvim e-mailu kontaktuje kazdého
svého soukromého Klienta — a tedy i Vas —
prostrednictvim nezavislého institutu pro prizkum
trhu. Sdélte tomuto institutu svij nazor, jak jste
spokojeni s plnénim standard( a zévazk{! Jen
diky Vasim zkuSenostem se miZzeme neustéle
ZlepSovat a vyvijet. Prlizkum mdiZze samoziejmé
probéhnout také anonymné.

Podékovani a uznani

vic

Inovace a diferenciace

Pro nés nejsou dulezité pouze inovace produktd, ale

i sluzeb. U spole¢nosti Internorm Vam totiz 1st window
partner nejen slibi, ale opravdu zaruci jasné, srozumitel-
né a konstantné dobré sluzby.

Dale pred dotazovanim obdrzite dékovnou
zpravu za nakup spolu s vyzvou ke sdilenf
Vasich zkusenosti s ostatnimi.

Jistota a kvalita

U spolecnosti s vedoucim postavenim
na evropském trhu a s Internorm

1st window partnerem mate jistotu, ze
jste ve spravnych rukou, at uz se jedna
o sluzby a servis, nebo nadstandardni
usili a snahu uspokojit Vase individualni
potreby.




